Nabór trenerów i konsultantów:

Ośrodek Kształcenia Samorządu Terytorialnego im. Waleriana Pańki ogłasza nabór na trenerów realizujących szkolenia w ramach projektu „Wysokie standardy zarządzania w Urzędzie Miasta Ruda Śląska”. Projekt realizowany jest w ramach poddziałania 5.2.1 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej oraz Miasto Ruda Śląska.

Okres realizacji projektu: 1.08.2011-30.07.2013

Planowana tematyka szkoleń:

1. Równość w projektach POKL – szkolenie dla Zespołu Projektowego.
2. Postepowanie administracyjne, ze szczególnym uwzględnieniem postepowania administracyjnego w pomocy społecznej, nieruchomościach i zagospodarowaniu przestrzennym, podatkach i opłatach.
3. Mierniki w zarządzaniu jakością. 

4. Szkolenia doskonalące dla pracowników kontroli i audytu JST.
5. Ocena ryzyka.
6. Kontrola zarządcza.
7. Bezpieczeństwo informacji i ochrona danych osobowych.
8. Obsługa klienta.
9. Wymiar podatków i opłat lokalnych.
10. Egzekucja i windykacja podatków i opłat lokalnych.
11. Egzekucja i windykacja należności podatkowych.
12. Diagnoza luk kompetencyjnych.
13. Efektywne prowadzenie rozmów oceniających.
14. Tworzenie i aktualizacja opisów stanowisk.
15. Doskonalenie funkcji kierowniczych.
16. Promocja usług elektronicznych.
Planowana tematyka konsultacji:

1. Opracowanie procedury i badania jakości wydawanych decyzji administracyjnych

2. Wdrażanie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji

Ofertę trenerów (CV oraz ewentualne dokumenty poświadczające doświadczenie zawodowe w obszarze objętym szkoleniem) można przesłać mailem pod adres: msmala@frdl.katowice.pl , faksem nr 32 206 98 43 w. 22 lub pocztą lub osobiście: Ośrodek Kształcenia Samorządu Terytorialnego im. Waleriana Pańki, ul. Mariacka 1, 40-014 Katowice.

Nabór prowadzony jest w trybie ciągłym.

  Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
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